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Geachte wethouder Kok,

De Sociale Raad Tilburg (SRT) brengt hierbij het door u gevraagde advies uit over de “Nadere regels”
die bij de “Verordening Jeugdhulp gemeente Tilburg 2026” horen.

In september 2025 heeft het eerste gesprek over de “Nadere regels” plaatsgevonden. De
beleidsmedewerker van de gemeente Tilburg heeft een toelichting gegeven op de conceptversie
(80/90% versie) die toen voorlag. De SRT heeft daarop een eerste reactie gegeven en een aantal
advies- en aandachtspunten schriftelijk doorgegeven. Voor zover deze zijn verwerkt, worden deze
punten niet meer opgenomen in dit SRT-advies.

De “Nadere regels” zijn bedoeld voor medewerkers Toegang Tilburg en gemeente Tilburg en voor
inwoners.

Wij vragen hierbij expliciet aandacht voor inwoners. Het vraagt iets van de communicatie zodat zij op
de hoogte zijn van de “Nadere regels”. Zij moeten weten wat er wel niet voor hen geregeld is, waar zij
recht op hebben en wat er van hen verwacht wordt zodat zij daarnaar kunnen handelen. Inwoners
moeten dan ook een specifiek aandachtspunt bij communicatie zijn.

Dit aandachtspunt geldt voor de “Nadere regels” zowel bij de verordening Wmo als bij de verordening
Jeugdwet.

De SRT adviseert om te zorgen voor een publieksversie en deze te verspreiden in de stad.

De SRT vindt het PGB van grote waarde en het is gelijkwaardig aan ZIN. Daarom dringen wij er ook
op aan dat het PGB beschikbaar en goed bereikbaar is voor burgers.

De SRT wil hierbij nog een aandachtspunt voor het voetlicht brengen met betrekking tot dit onderwerp.
We horen in de praktijk vaak dat inwoners ervaren dat er afhoudend gereageerd wordt op een PGB-
aanvraag en dat een aanvraag PGB niet gevoeld wordt als een gelijkwaardige keuze tussen ZIN en
PGB.

De SRT is de overtuiging toegedaan dat een PGB altijd als een gelijkwaardige keuze aangeboden
moet worden en dat inwoners proactief geinformeerd dienen te worden over deze mogelijkheid.
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We vinden het terecht dat er PGB-vaardigheden c.q. PGB-‘geletterdheid’ van inwoners gevraagd
wordt. Tegelijkertijd moeten burgers hulp geboden worden om een PGB mogelijk te maken om
iedereen keuzemogelijkheden te geven wat betreft de zorg en ondersteuning die zij nodig hebben.
De SRT adviseert dan ook om steeds proactief PGB en ZIN als een gelijkwaardige keuze voor te
leggen aan inwoners.

Tevens adviseren wij om ondersteuning bij een PGB aan te bieden zodat voor meer inwoners een
PGB mogelijk wordt. Daarmee krijgen ook zij een keuze hoe hun zorg of hulp te regelen.

Vanaf 16 jaar heeft een jeugdige zelfstandig het recht om te bepalen of en wie er bij het gesprek
aanwezig is. De zorg van de SRT is dat jeugdigen 16+ die in een lastige en complexe situatie zitten
een dergelijk gesprek alleen voeren. De SRT is van mening dat we dit niet moeten willen.

Naar aanleiding van de SRT-reactie hierop is de omschrijving in artikel 2.3.3 aangescherpt. Dat
waarderen wij zeer.

Wij adviseren dit echter ook schriftelijk vast te leggen zodat duidelijk is welke pogingen gedaan zijn om
de jeugdige 16+ daadwerkelijk ondersteuning te bieden.

Culturele sensitiviteit is zeer belangrijk en dat wordt ook steeds meer erkend. Het is een
aandachtspunt dat vooral in de uitvoering goed geborgd moet worden.

In par. 5.2.1 staat: “Het college informeert jeugdigen en ouders in begrijpelijke taal over de rechten en
plichten ...".

Met de term “begrijpelijke taal” wordt in algemene zin aangegeven dat uitvoerders en hulpverleners
moeten zorgen dat burgers hun rechten en plichten begrijpen. Het geeft echter niet de diversiteit aan
van wat er in de dagelijkse praktijk van het uitvoerende werk nodig is om te zorgen dat ouders en
jeugdigen snappen waar zij recht op hebben en wat er van hen verwacht wordt. Er zijn grote
verschillen tussen inwoners wat betreft taal, culturele achtergrond en kennis van het systeem en
instanties.

De SRT adviseert om in het uitvoeringsprogramma hier expliciet aandacht aan te besteden.

Als laatste aandachtspunt willen wij nog een keer wijzen op het belang om de gebruikers van de zorg,
in dit geval jeugdigen en/of hun ouders, te betrekken bij het analyseren en verbeteren van de
processen en de hulpverlening. Hun ervaringen en hun inbreng zijn noodzakelijk om processen en
dienstverlening te verbeteren en beter aan te laten sluiten bij wat inwoners nodig hebben.

Daarom pleiten wij voor een structurele vorm van inwonersparticipatie zodat hun perspectief geborgd
is.

Mocht u naar aanleiding van dit advies nog vragen hebben, dan horen wij die natuurlijk graag.
Met vriendelijke groet
namens de Sociale Raad Tilburg,

Marjo Frenk,
Voorzitter Sociale Raad Tilburg



